Pateretaja pamatkonta pakalpojuma nodrosinasana

FinanSu un kapitala tirgus komisijja (turpmak —Komisija) sadarbiba ar Paterétaju tiesibu
aizsardzibas centru un Latvijas FinanSu nozares asociaciju ir izstradajusi skaidrojoSo
materialu kreditiestadém par patérétaja pamatkonta pakalpojuma nodro$inasanu, kas
kalpos ka praktiski lietojams materials kreditiestadém, sniedzot patérétajiem
pamatkonta pakalpojumu. Skaidrojosa materiala mérkis ir veicinat gan kreditiestazu,
gan uzraudzibas iestazu vienotu izpratni par normativo aktu pieméroSanu saistiba ar
pamatkonta pakalpojuma nodro$inaSanu paterétajiem.

SkaidrojoSais materials izstradats vienotai izpratnei par pamatkontu, proti, par
pamatkonta definiciju, mérki, funkcionalitati, atvérSanas kartibu, par personam, kuram
ir tiesibas sanemt pamatkonta pakalpojumu, pamatkonta atteikSanas iemesliem,
pamatkonta atvérSanu starptautiskajam vai nacionalajam sankcijam paklautai personali,
par komisjjas maksu piemeroSanu par pamatkonta apkalpoSanu un ta pieejamibu.

Izstradajot skaidrojumu, ir nemti véra spéka esoSie normativie akti un Eiropas
tiesbsarga sniegtais skaidrojums! Latvijas Republikas tiesibsargam par AML IV
Direktivas (2015. gada 20. maija publicéta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva
(ES)2015/849 par to, lai nepielautu finan$u sist€mas izmantoSanu nelikumigi iegitu
lidzeklu legalizéSanai vai teroristu finanséSanai, un ar ko groza Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulu (ES) Nr. 684/2012 un atcel Eiropas Parlamenta Padomes Direktivu
2005/60/EK un Komisijas Direktivu 2006/70/EK) prasibu atbilstbu Direktivas
2014/92/ES prasibam?.

1. Pamatkonta definicija un merkis

Atbilstosi 2014. gada 23. julja Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/92/ES
par maksajumu kontu tarifu salidznamibu, maksajumu kontu mainu un piekluvi
maksajumu kontiem ar pamatfunkcijam® (turpmak — Direktiva 2014/92/ES), ka ari
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma (turpmak — MPENL)
noteiktajam maksajumu konts ar pamatfunkcijam (turpmak — pamatkonts) ir
maksajumu konta veids, kur§ paredz nodroSinat patérétaiam - Eiropas
Savienibas rezidentam — fiziskai personal, patrétajam, kuram ir tiesisks pamats
uzturéties Eiropas Savienibas (turpmak — ES) teritorija, ka ari personai, kurai nav
uzturéSanas atlaujas, bet kuras izraidiSana no Latvijas atbilsto§i Latvijas Republikas
normativajiem aktiem nav iespéjama, piekluvi pamata maksajumu konta
pakalpojumu klastam.

AtbilstoSi Direktivas 2014/92/ES 35. apsvérumam pamatkonta reguléjums tika ieviests,
lai nodro$inatu, ka paterétaji netiek diskriminéti vinu pilsonibas vai dzivesvietas d€l
vai jebkadu ES Pamattiesibu hartas* 21. panta minéto iemeslu dél, kad vini ES
teritorija iesniedz pieteikumu maksajumu konta atvérSanai vai pieklist tam.

! Eiropas tiesibsarga sniegtais skaidrojums Latvijas Republikas tiesibsargam. Pieejams 3eit:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/130750.

2 Direktiva 2014/92/ES. Pieejama Seit: https://eur-lexeuropa.eu/legal
content/Iv/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0092.
3 Turpat.

*Eiropas  Savienibas Pamattiesbu harta. Pieejama  Seit:  https:/eur-lexeuropa.eu/legak
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT &from=ES.
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Turklat apsvérums nosaka, ka piekluve pamatkontam janodroSina neatkarigi no
patéretaja finanSu apstakliem, pieméram, nodarbinatibas statusa, ienakumu limena,
kreditve€stures vai personiska bankrota.

Vienlaikus, ka noradits ari 2017. gada 2. marta piepemta likuma "Grozijumi
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma" (turpmak — Grozjumi), ar
kuru Latvija tika ieviesta Direktiva 2014/92/ES, anotacija®, regulgjuma mérkis ir
nodro$inat visiem iedzivotajiem (ar tadiem, kurus kreditiestades uzskata par augsta
riska klientiem, pieméram, patvéruma mekletajiem vai personam péc ieslodzijuma)
piekluvi maksajumu konta pakalpojumam.

Papildus atbilstosi Direktivas 2014/92/ES 9. apsvérumam reguléjuma mérkis ir laut ES
pilsoniem &rtak parvietoties un iepirkties visa ES, tadgjadi izmantojot prieksrocibas, ko
sniedz pilnba funkciongjoss ieksejais tirgus finanSu mazumtirdzniecibas pakalpojumu
nozar€, un veicinot iek$€ja tirgus turpmako attistibu.

2. Pamatkonta funkcionalitate

Direktivas 2014/92/ES 38. apsvérums un 16. panta 1. punkts paredzgja, ka dalibvalstis
var noteikt arl konkrétu skaitu kreditiestazu, kuram pamatkonta pakalpojums
paterétajiem janodroSina. Latvija pienakums sniegt pamatkonta pakalpojumu netika
attiecinats uz konkrétam kreditiestadém, bet gan MPENL 97.1 panta tika noteikts, ka
pienakums sniegt pamatkonta pakalpojumu attiecinams uz kreditiestadem, kas
Latvija sniedz ar maksajumu kontu saistitus pakalpojumus ES rezidentiem —
patéretajiem.

levérojot minéto, pamatkonta pakalpojumu ir pienakums piedavat tam
kreditiestadem (kreditiestadem un dalibvalstu kreditiestazu filidlem, kas sniedz
pakalpojumus Latvija), kuru biznesa modelis paredz ar maksajumu Kkontu sais titu
pakalpojumu sniegS§anu ES rezidentiem — patérétajiem. Kreditiestadem, kuru
darbibas modelis neparedz patérétaju apkalpoSanu, proti, kreditiestades darbiba ir
orient€ta uz korporativajiem klientiem, nepiedavajot maksajumu kontu atvérSanu vai
nodro§inasanu paterétajiem, kas nav saistiti ar korporativajiem Klientiem, nav
pienakums atvért un nodro$inat paterétajiem pamatkonta pakalpojumu.

Pamatkonta ietvaros kreditiestadém janodroSina paterétajiem piekluve pamata
pakalpojumu klastam, kas saistits ar maksajumu kontu izmanto$anu. Latvija, ievieSot
pamatkonta pakalpojumu atbilstosi Direktivas 2014/92/ES 17. panta 2. punktam,
izveléjas noteikt izsmeloSu, patérétaja pamatprasibas aptveroSu pamatkonta
pakalpojumu uzskaitijjumu, nepapildinot Direktiva 2014/92/ES jau piedavato
pakalpojumu klastu ar papildu pakalpojumiem.

Pamatkonta ietverto pakalpojumu uzskaitijums noteikts MPENL 97.3 panta pirmaja un
otraja dala, saskana ar kuru kreditiestadei pamatkonta ietvaros japiedava Sadi
pakalpojumi:

®2017. gada 2. marta pienemta likuma "Grozijumi Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas
likuma" anotacija. Pieejama Seit:
http://titania.saeima.lv/LIVS12/SaeimallVS12.nsf/0/C70874C9D274BCA8C2258034002D332B?0pen
Document.
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1) visas darbibas, kas ne pie cieSamas maks ajumu konta atvérSanai, apkalpoS anai
un slegSanai;

2) naudas lidzeklu ieskaiti§ana maksajumu konta.

Izvertejot paterétaja ierasto ricibu, proti, pat€rétaja ierastos ienakoSos maksajumus
konta, pieméram, lidzekli no gimenes locekliem, no nekustama ipasuma Tres ieguta
nauda, alga u.c. pastavigie ienakumi, biitu pielaujams, ka kreditiestade nosaka ienakoso
maksajumu ierobezojumus, limitéjot tos ar, pieméram, darba algu, pensiju, dazadiem
valsts pabalstiem, macibu iestades maksatam stipendijam un citiem paterétajiem
raksturigiem regulariem ienakumiem.

Janem veéra, ka Direktiva 2014/92/ES un MPENL ne nosaka limitus, ne aizliedz to
noteikSanu pamatkonta ienakoSajiem unizejoSajiem maksajumiem, fidz arto noziedzigi
iegiitu hdzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finanséSanas (turpmak —
NILLTPF) risku parvaldibai kreditiestadem ir tiesibas pamatkonta pakalpojumam
noteikt ienakoso un izejoso maksajumu limitus (apjoma, geografijas u.c.), tos atbilstosi
pamatojot NILLTPF risku politikas. Noteiktie limiti kreditiestadém atbilstosi risku
politiku parskatSanas periodam ir japarverté, izvertejot, vai tie ir adekvati konkréta
pakalpojuma sniegSanas mérku nodroSinasanai. Tapat kreditiestadém ir pienakums
nodro$inat, ka patérétdjam ir pieejama informacija par limitu parskatiSanas iesp€jam,
un attiecigi, sanemot klienta individualu ligumu, iepriekS noteiktos limitus parskatit
atbilstosi klienta ierastajai praksei Papildus janem veéra, ka kreditiestadém ir tiesibas
noteikt limitus arT atbilsto$i ierastajai standartpraksei maksajumu kontu pakalpojumu
sniegSanas segmenta. Kreditiestade, nosakot noteiktus maksajumu limitus, var nemt
vera normativajos aktos, pieméram, Komisijas 2019. gada 21. augusta noteikumu
Nr. 135 "Klientu izpétes, klientu padzilinatas izpetes un skaitliska riska novértejuma
sisttmas izveides normativie noteikumi" 1. pielikuma, noteikto;

3) skaidras naudas izpemSana no maksajumu konta Kreditiestade vai
bankomatos.
Kreditiestade ir tiesiga piemérot tas noteiktds komisijas maksas atbilstosi vispargjam
cenradim par skaidras naudas izpemSanu no maksajumu konta kreditiestade vai
bankomatos;

4) iespéjaizmantot $adus maksajumu pakalpojumus:

a) kredita parvedumu, tostarp regularo maksajumu veikSanu, tai skaitd attiecigo
maksajumu rikojumu iesniegSanu klatiené vai izmantojot kreditiestades tieSsaistes
sistému, ja maksajuma sanéméja konts ir atverts pie maksajumu pakalpojumu sniedz€ja
Latvija vai dalibvalsti,

b) maksajumu veik§anu ar maksajumu Kkarti, tai skaita maksajumu veikSanu
tieSsaisté (pieméram, veikala un interneta).

Kredttiestades péc paterétaja pieprasjuma ir tiesigas izvert€t un sniegt parsnieguma
kredita (overdrafta) izmantoSanas iesp&ju attieciba uz pamatkonta pamatfunkcijam,

c) tieSa debeta maksajumu veikSanu, ja maksajuma sanéméja konts ir atvérts pie
maksajumu pakalpojumu sniedz€ja Latvija vai dalibvalsti.

Minétos pakalpojumus Kkreditiestadei ir pienakums sniegt tikai tada apjoma un
klasta, kada ta tos piedava un sniedz Kklientiem — patérétajiem, kuriem
kreditiestade ir atvérti citu veidu maksajumu konti.



Piemeram, kreditiestadei ar1 pamatkonta ietvaros nav japiedava skaidras naudas
iznemSana no maksajumu konta kreditiestadeé vai bankomatos, ja kreditiestade Sadu
iesp€ju nepiedava vispar.

Kreditiestadém butu janodrosina, lai attiecba uz pakalpojumiem, kas saistiti ar
pamatkonta izmantoSanu, netiktu pieméroti ierobeZojumi attieciba uz darfjumu
skaitu, ja vien $adi ierobezojumi nav janosaka, lai nodrosinatu NILLTPF novérSanas
un starptautisko sankciju ievérosanas normativo aktu izpildi.

Kreditiestadei ir pienakums pamatkonta pakalpojumus nodroSinat euro valuta,
taCu tas neizsledz iespéju apkalpot klientu aricita valiita, ja abas puses par to vienojas.

3. Personas, kuram ir tiestbas sanemt pamatkonta pakalpojumu

Saskana ar MPENL 97.2 panta otro dalu pamatkontu ir tiesibas atvért un izmantot
patérétajam, kas ir ES rezidents, ka ar personai, kurai nav uzturéSanas atlaujas, bet
kuras izraidiSana no Latvijas atbilsto§i Latvijas Republikas normativajiem aktiem nav
iespgjama. Janem vera, ka pamatkonta pakalpojums ir pieejams tikai tad, ja tiesibas nav
ierobezotas saskana ar MPENL vai citos normativajos aktos noteikto.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma 1. panta 3. punkts nosaka patérétaja definiciju.
Patérétajs ir fiziska persona, kas izsaka véleSanos iegadaties, iegadajas vai var€tu
iegadaties vai izmantot preci vai pakalpojumu nolikam, kur§ nav saistits ar tas
saimniecisko vai profesionalo darbibu. Tadgjadi tiesibas uz pamatkonta
pakalpojumu ir noteiktas fiziskajam personam, turklat tiktal, ciktal tas
pamatkontu neizmanto saimnieciskajai vai profesionalajai darbibai.

Piemeram, fiziskajai personai, kura ir saimnieciskas darbibas veic€js, nav tiesibu
izmantot pamatkontu norékinu veikSanai tas saimnieciskas darbibas ietvaros.

Tapat janem véra, ka patérétajam atbilstosi MPENL 97.2 panta septitas dalas
1. punktam ir tiestbas tikai uz vienu maksajumu kontu, kas nodroSina MPENL
97.3 panta minétos pakalpojumus (pamatkonta ietvaros nodroSinamie pakalpojumi).

4. Pamatkonta atvérsanas kartiba

Lai pieteiktos pamatkontam, patcrétajam javerSas izveletaja kreditiestade, kurai
saskana ar regulejumu pamatkonts janodroSina, un jaiesniedz:

1) apliecinajums par to, ka patérétajam nav maksajumu konta, kas nodroSina
pamatkonta pakalpojumu Kklastu, cita kredttiestade, kas sniedz pakalpojumus
Latvija. Janem véra, ka no 2020. gada 1. julija ir speka grozjumi Kontu registra likuma,
kas lauj kreditiestadém informaciju par personas kontu esibu cita kreditiestade iegit art
no kontu registra;

2) cita pamatkonta atveérSanai nepiecieSama Kkreditiestades pieprasita
informacija. Uzpamatkonta atvérSanu tapat ka uz jebkuru citu kredttiestades klientiem
sniegtu pakalpojumu i attiecinamas Noziedzigi iegitu hdzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finanséSanas novérSanas likuma (turpmak — NILLTPFN
likums) prasibas par informaciju, kas klientam jaiesniedz pakalpojuma sanemsanai.
Tadejadi pamatkonta pakalpojuma izmantoSana neatbrivo klientu no pienakuma sniegt



kredttiestadei nepiecieSamo informaciju klientu izpetei, piemeéram, hidzeklu izcelsmes
noskaidroSanai.

Kreditiestadei ir pienakums atvért vai atteikt pamatkonta atvérSanu 10 darba
dienu laika no visas minétas informacijas sanems$anas dienas.

Atbilstosi Direktivas 2014/92/ES 37. apsvérumam secinams, ka reguléjuma ietvaros
nav bijis paredz€ts ierobezot kreditiestades tiesibas pieprasit personas, kas vélas atvert
pamatkontu, ierasanos klatiené, ja tas nepiecieSsams NILLTPF novérSanas reguléjuma
letvaros, vienlaikus saglabajot arf attalinatas identifikacijas iespéjas.

Standartligumu ar patérétaju par pamatkonta atvérSanu sléedz, ieveérojot MPENL
VIl nodala noteikto.

5. Pamatkonta atteik§anas iemesli

AtbilstoSi Direktivas 2014/92/ES 34. un 35. apsvérumam un 16. pantam, ka art MPENL
un Grozjumu anotacija noteiktajam secinams, ka atteikuma atvért pamatkontu vai
vienpuséjas standartliguma izbeigSanas iemesls nedrikst biit pamatots ar
patérétaja pilsonibu, dzivesvietu vai jebkadu citu ES Pamattiesibu hartas
21. panta minétu iemeslu. Tapat pamatojums nedrikst biit pat€rétaja finansu apstakli,

pieméram, nodarbinatbas statuss, ienakumu Iimenis, kreditvésture vai fiziskas
personas maksatnespgja.

Ir aizliegta pamatkonta atvérSanas ierobezoSana tikai tapéc, ka tas biitu komerciali
neizdevigi.

Papildus janem véra, ka saskana ar MPENL 97.2 panta treSo dalu kreditiestade
nedrikst pamatkonta pakalpojuma sanemsSanas tiesibas sasaistit ar kadu papildu
pakalpojumu sanemS$anu vai kreditiestades akciju iegadi, ja vien akciju iegade nav
nosacijums, kas tiek attiecinats uz visiem kreditiestades klientiem.

AtSkiriba no standarta maksajumu Konta atvérSanas kartibas, kad konta atvérSanu var
atteikt, pamatojoties uz kreditiestades izvéleto klientu apkalpo$anas politiku,
pamatkonta atteikums var buat pamatots tikai likuma noteiktajos gadijumos.
Turklat atteikums ir pamatots tikai gadijumia, ja patérétajs neievéro noteikto
normativo aktu prasibas, nevis tapéc, ka normativo aktu ievéroSanas parbaudes
procedura ir parak apgrutinoSa vai darga.

Atbilstosi Direktivas 2014/92/ES 47. apsvérumam un 4. pantam un MPENL 97.2 panta
sestas dalas 2. punktam viens no pamatkonta atvérSanas atteikuma pamatojumiem
ir NILLTPF novér$anas normativo aktu neievéro$ana. Tapat Grozjumu anotacija
noradits, ka tiesibas atvert un izmantot pamatkontu Latvija biis ierobeZotas, ja pret
personu ir veérstas starptautiskas vai nacionalas sankcijas, ja pastav Skérsli, kas izriet
no NILLTPFN likuma, ja persona ir atzita par ricibnespéjigu saskana ar Civillikumu.

Ievérojot  pamatkonta reguléjuma  ievieSanas nepiecieSamibu,  pamatkonta
nodros§inasanas mérkis ir nediskriminét tos ES rezidentus — patérétajus, kuri
varetu tikt uzskatiti par komerciali neizde vigie m augs ta riska klientiem, tai skaita
neierobezot $o personu piekluvi pamatkonta pakalpojumam. Pamatkonts nav



nodro§inams tadam personam, kuram péc butibas piekluve kreditiestades
pakalpojumiem, tai skaita pamatkonta pakalpojumam, ir atsakama, balstoties uz
NILLTPF noveérSanas normativo aktu prasibam.

Saskana ar MPENL 97.2 pantasesto dalu Kreditiestade neatver pamatkontu, ja:

1) §ada konta atvérSanas vai apkalpoS$anas rezultata tiktu parkaptas normativo
aktu prasibas, tai skaita NILLTPF novérSanas joma.

Viens no pamatkonta atverSanas atteikuma iemesliem i NILLTPFN likuma
parkapums, savukart viens no vienpus€jas standartliguma izbeig8anas iemeslem —
turpmakas apkalpoSanas pretruna ar NILLTPF noveérSanas jomas normativo aktu
prasibam. Mingtajos gadijumos kreditiestadei nav noteikta izveles briviba, proti,
atteikums vai liguma izbeigSana Sajos gadjumos ir obligata.

Saskana ar NILLTPFN likuma, ka arf saistitajos Komisijas normativajos noteikumos
un ieteikumos noteikto kredttiestade verte klientu lidzeklu un labklajibas izcelsmi un
citas prasibas. Ja klients nespej paskaidrot savas darbibas un iesniegt kreditiestades
prasito informaciju vai kreditiestade neglist parliecbu par klienta hdzeklu vai
labklajibas izcelsmi vai citu prasibu izpildi, tostarp, ja kreditiestade negiist parliecibu
par klienta darbibas vai darjumu ekonomisko un tiesisko mérki (biitibu), kreditiestade
sniedz atteikumu pamatkonta pakalpojuma sniegSanai vai pazino par standartiguma
par pamatkonta pakalpojuma nodro§inasanu izbeigSanu, pamatojot atteikumu ar
MPENL 97.2 panta sestas dalas 1. punktu vai 97.5 panta otras dalas 1. punktu, arf tad,
ja atteikuma vai figuma izbeigSanas bitiba izriet no citiem normativajiem aktiem.

Informacijas nesniegS8ana noteiktajos terminos vai nepilnigas vai maldinoSas
informacijas sniegSana ir pamats kreditiestadei atteikt pamatkonta pakalpojuma
sniegSanu vai vienpuséji izbeigt standartigumu, ja informacijas sniegSanas pienakums
izriet no normativajiem aktiem.

Reguléjums nosaka ne vien kreditiestades pienakumu nodroSinat pamatkontu noteiktam
fizisko personu lokam, bet ari pienakumu personam, kas vélas izmantot pamatkontu,
ieverot normativajos aktos noteiktos pienakumus.

Saskana ar NILLTPFN likuma 11.! panta ceturtas dalas 5. punktu kredttiestade, vertgjot
NILLTPF riskus, ka risku pazeminoSu faktoru var nemt véra arf to, ka klients — fiziska
persona izmanto tikai pamatkontu MPENL izpratné. Tatad saskana NILLTPFN likumu
pamatkonta izmantoSana ir NILLTPF risku pazeminoS$s faktors. Nav pielaujams,
ka pamatkonta pakalpojuma sanémejam tiek noteikts augstaks NILLTPF riska
Ilmenis tikai ta iemesla dél, ka persona ir pamatkonta pakalpojuma sanémejs.

Vienlakkus janem vera, ka regulgjums, atbilstos$i kuram pamatkonta pakalpojums
ieviests, pieméram Direktivas 2014/92/ES 34. un 35. apsvérums, paredz, ka personas,
kuram ir tiesibas uz pamatkontu, netiek diskriminétas to komerciali neizdevigo, augsto
risku del. Ievérojot minéto, nav pielaujams, ka klientam, kas piesakas vai sanem
pamatkonta pakalpojumu, S$is pakalpojums tiek atteikts, tikai balstoties uz
kreditiestades NILLTPF risku novérSanas politika konkretajai klientu grupai
noteikto riska Itmeni. Pamatkonta pakalpojuma saném&ju NILLTPF riska Emenis
nosakams atbilsto§i normativajiem aktiem un kreditiestades NILLTPF risku novérSanas



politikai hidzvertigi kreditiestades klientiem, kas sanem citus kreditiestades maksajumu
kontu pakalpojumus. Vienlaikus pretéji citiem kreditiestades pakalpojumiem
pamatkonta pakalpojuma sniegSanas ierobezoSana nav piclaujama, balstoties tikai uz
pamatkonta pakalpojuma sanéméja NILLTPF riska limeni;

2) patéretajs ir sniedzis nepatiesu informaciju pamatkonta atvérSanai.

Pieméram, kreditiestade v€l pirms pamatkonta atv€rSanas secina, ka paterétaja
iesniegta informacija ir nepatiesa, pieméram, nepatiesas zinas par sevi, tiek uzradits
viltots identifikacijas dokuments (viltotajem dokumentiem izmantoti realu cilvéku
speka esosu dokumentu dati, tikai fotoatt€la vieta ir nevis ista Ppasniecka fotografija, bet
krapnieka, kur§ noformé dokumentus konta atvérSanai, fotografija).

Pamatkonta pakalpojuma izmantoSana neatbrivo klientu no pienakuma sniegt
kreditiestadei nepiecieSamo informaciju klientu izpetei, pieméram, hdzeklu izcelsmes
noskaidrosanai. Informacijas nesniegSana vai maldinoSas informacijas sniegSana ir
pamats pamatkonta pakalpojuma sniegSanas atteikumam.

Pamatkonta darfjumu kontrolei un uzraudzibai kreditiestade nepiecieSamibas gadijuma,
pamatojoties uz riska izvertéjumu, var piemérot bridinajumus (alert), lai identificétu
iespejamus aizdomigus darjumus un konta izmantoSanu neatbilsto$i ta mérkim
(pieméram, robezlielumu parsniegSana, maksajumi uz un no augsta riska jurisdikcijas).
Ja kreditiestade darfjumu uzraudzibas ietvaros konstat€, ka pamatkonts netiek
izmantots atbilsto$i ta merkim vai nav saprotams darjumu tiesiskais un ekonomiskais
merkis, tas var biit par pamatu pamatkonta pakalpojuma atteikumam.

Saskapna ar MPENL 97.2 panta septito dalu kreditiestade, izvértéjot katru
gadijumu individuali, var atteikt pamatkonta atvérSanu, ja:

1) patérétajam jau ir atvérts maksajumu konts cita kreditiestade, kura veic
komercdarbibu Latvija, un §is maksajumu konts nodroSina pamatkonta tvéruma
ietilpstosos pakalpojumus, iznemot gadjumu, kad paterétajs jau ir sanémis pazinojumu,
ka §is konts tiek slegts.

Janem vera, ka min€taja gadjuma atteikuma pamata nav jabut faktam, ka pat€rétajam
jau ir atveérts pamatkonts. Atteikt var ari tad, ja personai ir jebkads maksajumu konta
veids, kas nodroSina pamatkonta obligatos pakalpojumus;

2) patérétajs vairs neatbilst tadas personas statusam, kas ir tiesiga atvert
pamatkontu, pieméram, persona vairs nav uzskatama par ES rezidentu;

3) maksajumu konta atvérSana vai apkalpoSana var radit Kreditiestadei
reputacijas risku. Atteikuma gadijuma reputacijas riska krite€rijjam jabit c€lonsakarigi
pamatotam arrealu reputacijas riska iestasanas iesp&ju, proti, reputacijas riskam ir jabut
saistttam ar negativa sabiedribas, sadarbibas partneru, korespondentbanku viedokla
izveidoSanos par kreditiestades stavokli un darbibu, kura rasanas rezultata ta var zaudét
esoSos klientus un sp&ju iegit jaunus klientus. Ta ietekmei ir jabit realai, ka, pieméram,
negativai publicitatei, tiesvedibai, ien€mumu, klientu (paté€rétaju uzticibas), partneru un
galveno darbinieku zaud@Sanai vai akciju cenas samazinajumam.



Reputacijas ris kukreditiestade ne var pamatot ar politikas un procediiras noteikto
klientu mérka grupu, proti, pamatkonts ir janodro$ina jebkuram ES rezidentam —
patérétajam, tai skaita personai, kurai nav uzturé$anas atlaujas, bet kuras izraidiSana no
Latvijas atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem nav iesp€jama.

Kreditiestade savas politikas un procediiras ir tiesiga noteikt reputacijas risku
identificéSanas un parvaldiSanas kriterijus un kartibu.

6. Par pamatkonta standartliguma izbeigsanu

Saskapa ar MPENL 97.5 panta otro dalu kreditiestade vienpuséji izbeidz
standartligumu, ja:

1) maksajumu konta turpmaka apkalpoSana ir pretruna ar normativo aktu
prasibam, tai skaitd NILLTPF novérSanas joma;

2) patérétajs maksajumu kontu ir ti§i izmantojis nelikumigam darbibam.
Sados gadijumos kredttiestade nekavéjoties izbeidz standartigumu par pamatkontu,
inform&jot patérétaju par izbeigsanu un tas pamatu, iznemot gadijumus, kad S$adas

informacijas atklaSana biitu pretruna ar valsts droSibas vai sabiedriskas kartibas
interesém (tai skaita normativo aktu prasibam NILLTPF novérSanas joma).

Saskana ar MPENL 97.5 panta tre$o dalu kreditiestade var vienpuséji izbeigt
standartligumu, ja:

1) maksajumu konta ilgak par 24 méneSiem péc kartas nav veikti darfjumi;

2) patérétajs ir sniedzis nepatiesu informaciju un pamatkonts ir atvérts, balstoties uz
to;

3) patérétajs vairs neatbilst tadas personas definicijai, kurai pienakas pamatkonta
pakalpojumus;

4) patérétajs ir atvéris citu maksajumu kontu Kkreditiestade, kura veic
komercdarbibu Latvija, un Sis maksajumu konts nodroSina pamatkonta tvéruma
ietilpstoSos pakalpojumus;

5) turpmaka pamatkonta apkalpo$ana rada kreditiestadei reputacijas riskus;

6) kreditiestade izbeidz maksajumu pakalpojumu sniegSanu visiem saviem
klientiem — patéretajiem;
7) ne mazak ka seSu ménesu laika patérétaja paradsaistibas par pamatkonta un @

ietvaros sniegto pakalpojumu izmantoSanu parsniedz pamatkonta atlikumu.

Sados gadijumos kreditiestade izbeidz standartligumu par pamatkontu, ievérojot
MPENL 63. panta pirmas dalas un 67. panta ceturtas dalas noteikumus.


https://likumi.lv/ta/id/206634#p63
https://likumi.lv/ta/id/206634#p67

Pateretajs jainformé par standartliguma izbeigSanu un tas pamatu vismaz divus
meneSus ieprieks, iznemot gadijumus, kad Sadas nformacias atklaSana ir pretruna ar
valsts droSibas vai sabiedriskas kartibbas interesém, tai skaita NILLTPF nov&rSanas
joma.

Gan atteikuma, gan vienpus€jas standarthiguma izbeigSanas gadjuma kredttiestadei ir
pienakums informét pat€rétaju par sidzibu izskatiSanas kartibu un arpustiesas stridu
izskatianas kartibu atbilstoSi MPENL 105. un 106. pantam, proti, par tiestbam v&rsties
Pateérétaju tiesibu aizsardzibas centra vai Latvijas FinanSu nozares asociacijas ombuda,
noradot attiecigo kontaktinformaciju.

Pamatkonta atteikSana patérétajam neizsledz iespéju patérétajam pieteikties cita
maksajumu konta atv@rSanai kredttiestade.

7. Pamatkonta atvérSana sankcijam paklautai personai

Saskana ar Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma 5. panta
pirmo dalu un MPENL 97.2panta sestas dalas 1. punktu un 97.5 panta otras dalas
1. punktu kreditiestade nekavéjoties un bez iepriek§éja bridinajuma atsaka
pamatkonta atvér$anu vai vienpuséji izbeidz standartligumu, ja persona, kas
piesakapamatkonta atvérSanu vai to izmanto, ir fiziska persona, attie ciba uz kuru
noteiktas starptautiskas vai nacionalas finanSu sankcijas, pamatkonta tvéruma
ietilpstoSo pakalpojumu sane mSanai.

Tapat kreditiestade nekavéjoties un bez iepriek$éja bridinajuma veic Starptautisko
un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma 5. panta pirmaja dala noteiktas
iesaldésanas un piekluves liegSanas finanSu Ilidzekliem darbibas. Vienlaikus,
ieveérojot, ka sankciju noteikSanas meérkis nav liegt iesp&ju personai, attieciba uz kuru
noteikti finanSu ierobeZojumi, sanemt nepiecieSamos resursus, lai segtu personas
pamatvajadzbu vai pamata saimnieciskas darbibas izdevumus, ar Komisijas
2020. gada 11. augusta normativajiem noteikumiem Nr. 126 "Sankciju riska
parvaldiSsanas normativie noteikumi" (turpmak — Komisijas noteikumi Nr. 126) ir
atvieglota finanSu ierobezojumu pieméroSana personam, nosakot gadjumus, kad
iestade var veikt finanSu darjumus ar personu, attieciba uz kuru noteikti finanSu
ierobezojumi.

Ievérojot Komisijas noteikumos Nr. 126 noteiktas prasibas attieciba uz ES vai
Ziemelatlantijas liguma organizacijas dalibvalstu noteiktajam sankcijam, Kreditiestade
ir tiesiga sniegt pamatkonta pakalpojumu personai, attieciba uz kuru noteikti
finanSu ierobeZojumi, ja ir sanemta Komisijas rakstveida atlauja finanSu
darjjumu  izpildei, proti, konta atvérSana nepiecieSama pamatvajadzibu
nodro§inasanai, tai skaita maksajumiem par partikas produktiem, Tri, hipotekaro
kreditu, medikamentiem un arstniecibas pakalpojumiem, nodoklu un valsts nodevu,
apdro§inasanas prémiju un komunalo pakalpojumu maksajumiem, ka ari atlidzibas par
izdevumiem saistiba ar personai sniegtiem juridiskajiem pakalpojumiem segsanai,
komisijas maksas par finansu fidzeklu tur€Sanu segSanai, maksajumiem par saistibam,
ko persona ir uznémusies pirms ieklauSanas sankciju saraksta, un par saistibam, kuras
persona uznémusies péc ieklauSanas sankciju saraksta, ja tas saistds ar iepriek$
uzskaititajiem pamata vajadzibu nodroSinasanas veidiem.
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Ievérojot min€to, ka ar Starptautisko un Latvijas Republikas nacionalo sankciju likumu
un Komisijas noteikumu Nr. 126 11l nodalu, kreditiestades ir tiesigas atteikt pamatkonta
pakalpojuma sniegSanu vai vienpusé€ji izbeigt standartligumu ar minStajam personam
saskana ar MPENL 97.2 panta septitas dalas 3. punktu un 97.5 panta tres$as dalas
7. punktu. Tas neizsledz pamatkonta nodroS§inasanu min€tajam personam, ja sanemta
Komisijas rakstveida atlauja finanSu darjumu izpildei.

Papildus janem veéra art Grozjumu anotaciya noradttais, ka tiesibas atveért un izmantot
pamatkontu Latvija biis ierobezotas, ja pret personu ir verstas starptautiskas vai
nacionalas sankcijas, un apstaklis, ka atteikums personai sniegt pamatkonta
pakalpojumu, balstoties uz to, ka pret personu ir noteiktas starptautiskas vai nacionalas
sankcijas, nevar tikt uzskatits par ES Pamattiesbu hartas 21. panta parkapumu, proti,
personai pakalpojums netiek nodrosinats, nemot véra noteiktas sankcijas, nevis
aizskarot kadu no ES Pamattiesibu harta noteiktajiem diskriminacijas pamatiem.

Ievérojot minéto, Kreditiestadei ir tiesibas, ta¢u nav pienakums personam, pret
kuram noteiktas starptautiskas vai nacionalas sankcijas, obligati atvert
pamatkontu pat ierobeZota apmeéra, ja pastav augstak minétie MPENL
nosacijumi pamatkonta neatvérSanai.

Jebkura gadfjuma visiem pamatkonta darfjjumiem Kreditiestade pieméro visus
sankciju skrininga pasakumus tada pasa apméra un kartiba, ka citu veidu
maksajumu kontiem.

8. Komisijas maksa par pamatkonta apkalpoSanu

Atbilstosi Direktivas 2014/92/ES 46. apsverumam un 18. panta 1. punktam dalibvalstij
bija janodrosina, ka pamatkonti ir pieejami iesp€jami plasakam pat€rétaju lokam,
attiecigi nosakot, ka kreditiestades pamatkontu piedava bez maksas vai pie mérojot
samérigus tarifus. Kanoradits Grozjumu anotacija un ka izriet no MPENL 97.4 panta,
Latvija netika noteikts, ka pamatkontam jabut bezmaksas. Maksai jabut
samerigai ar sniegto pakalpojumu veidu un apjomu.

Saskana ar MPENL 97.4 panta treSo dalu, nosakot maksu par pamatkonta
apkalpoSanu un taja ietilpstoSajie m pakalpojumie m, kreditiestadei butu janem véra
abi $adi nosactjumi:

1) ta nedrikstparsniegtkreditiestades klientiem — fiziskajam personam pie mé roto
standarta maksu par pakalpojumiem, kas saistiti ar maksajumu kontu, proti,
maksa nedrikst biit augstaka ka par citiem lidzvertigiem kreditiestades pakalpojumiem;

2) ta nedrikst vairak ka par 25 procentiem parsniegt vidéjo maksu, ko
kreditiestades Latvija piemero pateretajiem par pakalpojumiem, kas saistiti ar
maksajumu kontu, ja vien $ads parsniegums nav saistits ar attiecigo pakalpojumu
paSizmaksas segSanu.

(Informaciju par So vidéjo maksu reizi gada apkopo un sava majaslapa publicé Latvijas
FinanSu nozares asociacija. 2020. gada publicéta informacija pieejama Seit:
https://www.financelatvia.eu/wp-

content/uploads/2020/08/A pkopojums banku pak vid maksa-2020-06-30.pdf.)



https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2020/08/Apkopojums_banku_pak_vid_maksa-2020-06-30.pdf)
https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2020/08/Apkopojums_banku_pak_vid_maksa-2020-06-30.pdf)
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Jebkuriem tarifiem, ko Kkreditiestade pieméro saistiba ar pamatkontu, jabiit
samérigiem un atbilstoSiem faktiskajam izmaksam, kas rodas kreditiestadei.

Attieciba uz kredita parvedumiem vai tie§a debeta maksajumiem Komisija ir
tiesiga noteikt darfjumu skaita ierobeZojumu, kura parsnieg§anas gadijuma
kreditiestade ir tiesiga piemérot maksu papildus MPENL 97.% panta miné tajai
maksai. Sada papildu maksa nedrikst parsniegt maksu, ko kreditiestade parasti pieméro
$adu ierobezojumu parsniegSanas gadijumos citu veidu maksajumu kontu ietvaros.

Paslaik $adi ierobeZojumi, kuru parsnieg§anas gadijuma kreditiestades biitu
tiesigas piemérot papildu maksu, nav noteikti.

Kreditiestades var noteikt personam ar maznodroSinata Statusu, bégla statusu,
nvaliditati, maznodroSinatiem pensionariem, ka arl personam, kuras kreditiestade ir
noteikusi par Iidzvértigam ieprickSminéto personu statusam, pamatkontu ar
pamatfunkcijam atbilstoSi izdevigakiem noteikumiem, piemeéram, kreditiestade var
noteikt pamatkonta pakalpojuma sniegSsanu bez maksas, ja ar $adu mehanismu tiek
nodro$inats, ka Sie neaizsargatie paterétaji var pieklut pamatkontam.

Lai pienacigi apkalpotu klientus, kas lieto pamatkontu, Kkreditiestadem bitu
janodroS$ina, ka attie cigais personals ir pie tie kami apmacits un ka miné tos klie ntus
nelabveligi neietekmé iespéjamie intereSu konflikti, ievérojot Kkreditiestade
noteikto intere$ukonfliktanovérSanas politiku, kas noteiktasaskanaar Komisijas
2012. gada 1. novembra noteikumiem Nr. 233 "lekséjas kontroles sistémas
izveides normativie noteikumi'.

9. Informacija par pamatkonta pieejamibu.

Informacija par pamatkonta pieejamibu ir janodroSina saskana ar MPENL
97.5pantu, proti, kreditiestadei bez papildu maksas janodrofina paterétajam
informacija par pamatkontu un ta izmantoSanas nosacjumiem, S$o informaciju sniedzot
saprotama veida un izvietojot redzama vieta savas filialés un sava majaslapa nterneta.

Minétaja informacija kreditiestade ieklauj skaidru noradi, ka, lai pieklitu
pamatkontam, papildu pakalpojumu iegade nav obligata.



